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Sisdisen valvonnan jarjestaminen ja kokonaisarvio

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tarkoitus ja jarjestaminen

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat johdon ja esimiesten toteuttamaa arjen johtamistyota,
joka perustuu lakiin, kaupunkistrategiaan ja eettisiin periaatteisiin. Jokaisen luottamushenkil6n,
johtajan ja esimiehen tulee johtaa nayttamalla hyvaa esimerkkia. Heidan tulee suunnitella ja to-
teuttaa johtamissaan toimintaprosesseissa valvontatoimet, joilla edistetdan tavoitteiden saavut-
tamista seka ennaltaehkaistdaan resurssien tuhlaamista ja vaarinkaytoksia. Johto ja esimiehet
ovat vastuussa siitd, ettd heidan alaisessaan toiminnassa noudatetaan lakia, kaupungin omia
maarayksia, sdantoja ja ohjeita. Tama edellyttaa yksiselitteista ja selkeda tehtavien ja toimivallan
madrittelyad seka jatkuvaa kouluttamista ja viestintaa. Johdolla on selonottovelvollisuus alaises-
taan toiminnasta. Havaittuihin epdkohtiin, virheisiin tai poikkeamiin tulee aina puuttua tarkoi-
tuksenmukaisella tavalla, jotta organisaation johtamislinja pysyy yhdenmukaisena ja ennakoita-
vana. Johto ja esimiehet ovat vastuussa toiminnan jatkuvasta parantamisesta toimintaymparis-
ton muutosten keskelld. Sisdiselld valvonnalla varmistetaan, ettd kaupungin paatokset perustu-
vat riittdvaan tietoon, toiminta on lain ja kaupungin paatosten mukaista, ja ettd omaisuudesta ja

resursseista huolehditaan.

Tampereen kaupungin sisdisen valvonnan vastuut ja tehtavat maardytyvat kuntalain mukaisesti.
Sisdisen valvonnan jarjestamista ohjaavat keskeiset maardykset ovat kaupunginvaltuuston hy-
vaksymat hallintosaanto, eettiset toimintaperiaatteet seka sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
perusteet. Tarked paatds on myods kaupunginhallituksen hyvaksyma hyva hallinto- ja johtamis-
tapa kaupunkikonsernissa -maarays. Naiden lisdksi toimintaa ohjataan muilla aihekohtaisilla kon-
sernimaarayksilla, paatoksilla, ohjeilla seka toimivallan delegointipaatoksilla. Johdon, esimiesten
ja henkiloston arjessa toteuttamat valvontatoimenpiteet ratkaisevat sisdisen valvonnan onnistu-

misen ja vaikuttavuuden.
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Yhteenveto yksikdiden sisdisen valvonnan itsearvioinneista

Vuoden 2022 aikana otettiin kayttoon uusi sisdisen valvonnan itsearviointityokalu, jonka tavoit-
teena on tuottaa tietoa sisdisen valvonnan tilasta, mutta ennen kaikkea lisata ymmarrysta sisai-
sestd valvonnasta ja sen kehittamisestad jokapaivaisessa toiminnassa.

Palveluryhmat, konsernihallinnon yksikot ja liikelaitokset toteuttivat johtoryhmatdina sisdisen
valvonnan itsearvioinnin. Itsearviointeja tehdessaan yksikot arvioivat sisdisen valvonnan toteu-
tumista kuudella osa-alueella tarkastelemalla yksittdisia sisdisen valvonnan kaytant6ja koskevia

vaittamia ja omaa toimintaansa.

Arvioitavat osa-alueet olivat:
e johtajuus ja organisointi,
e suorituksen johtaminen, esihenkilotyo ja tydnantajavelvoitteet
e riskien arviointi,
e hankinnat, sopimukset ja rahaliikenne,
e paatoksenteko, lakien noudattaminen ja tiedonhallinta,

e sisdisen valvonnan koulutus ja kehittaminen.

Merkittavimmaksi kehittamiskohteeksi tunnistettiin riskien arvioinnin osa-alue. Kehittamistar-
peena korostui erityisesti riskien arvioinnin hyéodyntaminen jokapaivadisessa toiminnan kehitta-
misessa seka riskienhallinnan osaaminen ja organisointi. Kaupungin riskienhallinnan prosessia on
kehitetty viime vuosina ottamalla kayttéon riskienhallinnan tietojarjestelma, prosessikuvaus,
vuosikello ja kouluttamalla yksikdiden riskienhallinnan vastuuhenkil6ita riskienhallinnan kehitta-
misverkostossa. Arvioinnin perusteella kehitysty6ta tulee edelleen jatkaa ja kehittda myos yksi-
koiden riskienhallinnan organisointia, vastuita ja rooleja operatiivisessa riskienhallinnassa.

Yksittdisten arviointivaittamien tuloksista koko kaupunkitasoisiksi kehittamiskohteiksi nousivat
yhteistyon sujuvuus kaupungin yksikoiden valilla, varahenkildjarjestelyjen toimivuus seka uusien

tyontekijoiden perehdyttaminen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kaytantoéihin.
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Yksikot ovat tunnistaneet poikkeamia toiminnassaan ja maaritelleet uusia riskienhallintakeinoja
niiden ennaltaehkaisemiseksi tulevaisuudessa. Yleisemmat poikkeamat liittyvat maankayton pro-
sesseihin ja hankintoihin. Lisaksi useat yksikét kantavat huolta henkiléston saatavuudesta ja hen-

kilostoresurssien riittavyydesta.

Sisdisen tarkastuksen havaintojen perusteella osa yksikoista on arvioinut sisdisen valvonnan tilan
todellista mydnteisemmaksi. Seuraavan vuoden arvioinnin ohjeistuksessa korostetaan rehellisen
ja huolellisen arvioinnin merkitysta toiminnan kehittamisessa. Oikein tehty arviointi on osa joh-

don selonottovelvollisuuden toteuttamista.

Tarkeita sisdisen valvonnan muutoksia vuonna 2022

Vuoden 2022 aikana kaupunginvaltuusto hyvaksyi paivitetyt Tampereen kaupungin eettiset toi-
mintaperiaatteet (29.8.2022, § 110). Voimassa oleviin eettisiin periaatteisiin tehtiin vahaisia tar-
kennuksia ja niiden liitteeksi lisattiin luottamushenkilon huoneentaulu. Valmistelutydn taustaksi
toteutettiin valtuutetuille kysely, jossa arvioitiin eettisten periaatteiden toteutumista. Kyselyyn
vastanneet pitivat periaatteita padosin hyvina, mutta toivoivat niiden johdonmukaisempaa nou-
dattamista erityisesti valtuustotyoskentelyssa. Vahaisen vastaajamaaran vuoksi kyselysta ei voi

johtaa laajempia paatelmia.

Lisaksi kaupunginvaltuusto hyvaksyi paivitetyt sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet
(29.8.2022, § 110). Paatosta paivitettiin vastaamaan hallintosddannén muutoksia sisdisen valvon-
nan ja riskienhallinnan organisoinnissa. Lisaksi tdsmennettiin riskienhallinnan prosessia seka si-
saisen valvonnan ja riskienhallinnan arviointi- ja raportointiprosessia. Perusteisiin lisattiin myos
periaatteet vaarinkaytoksista ilmoittamisesta, ilmoittajansuojelusta ja vastatoimien kiellosta.
Taustalla on ilmoittajansuojelua koskevat lainsdadadannén muutokset. Paatos sisaltaa nyt myos
periaatteet vakuutustoiminnasta, jotta kaupungin vakuuttaminen perustuu yhtendisiin toiminta-

tapoihin ja periaatteisiin.
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Vuonna 2022 Tampereen kaupunki liittyi Sano ei korruptiolle -kampanjaan. Lisaksi vuoden aikana
uudistettiin sisdisen valvonnan arviointia ja koulutettiin aiheesta johtoryhmia. Vuoden aikana
vastaanotettiin kymmenen ilmoitusta vaarinkaytosten ilmoituskanavaan, joista osasta kaynnis-
tettiin laajempi selvitys ja sisdisen valvonnan kehittamistoimia. Yleisin ilmoituksen aihe oli julkiset

hankinnat.

Sisdisen tarkastuksen jarjestaminen ja keskeisia tuloksia

Tampereen kaupunki on jarjestanyt riippumattoman sisdisen tarkastuksen johdon sisdisen val-
vonnan jarjestamistehtavan tueksi. Sen tehtavana on arvioida riskiperustaisesti hyvan hallinto-
ja johtamistavan, sisdisen valvonnan, riskienhallinnan ja konsernivalvonnan jarjestamista ja tu-
loksellisuutta. Sisdinen tarkastus toimii pormestarin, kaupunginhallituksen ja konsernijohtajan
alaisuudessa ja raportoi havainnoistaan tarkastuskohteiden lisaksi suoraan kaupunginhallituk-

selle, pormestarille ja konsernijohtajalle.

Sisdinen tarkastus on tarkastanut yksikdiden ja toiminnan johtamis-, riskienhallinta- ja valvonta-
prosesseja. Vuonna 2022 tarkastusten aiheina ovat olleet mm. kaupunginhallituksen paatésten
valmisteluprosessi, hankinta- ja sopimustoiminta seka -valvonta, pysdakdinnin maksutulojen val-
vonta, hyvinvointialueuudistukseen liittyvat siirrot ja riskienhallinta seka varhaiskasvatuspaikko-
jen myontamisprosessi. Merkittdvimmat vuoden aikana tehdyt havainnot liittyvat edellisen vuo-
den tavoin hankinta- ja sopimustoiminnan valvontaan, jossa on edelleen merkittava kehittamis-
tarve. Usean tarkastuksen havaintona oli erityisesti sopimuskauden aikaisen valvonnan puutteet.
Vuoden 2022 lopussa aloitettiin kaksi erityistarkastusta sivistyspalveluiden palvelualueella. Sisai-

nen tarkastus raportoi havainnoista kaupunginhallitukselle vuonna 2023.
Kaupunginhallituksen kokonaisarvio ja tunnistetut kehittamistarpeet

Kaupungin toiminnan sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat tuottaneet padosassa organisaa-

tiota kohtuullisen varmuuden toiminnan tuloksellisuudesta ja lainmukaisuudesta. Olennaisissa
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valvontaprosesseissa on kuitenkin havaittu heikkouksia ja poikkeamia, jotka vaativat valittomia

kehittamistoimia vuoden 2023 aikana.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tarkeimmat kehittamistarpeet ovat:
e pitkaan kaytossa olleiden sopimusten ja toimintatapojen arvioiminen ja uudistaminen,
e hankinta- ja sopimustoiminnan valvonnan seka sopimusaikaisten valvontakaytantéjen ke-
hittdminen ja
e sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan osaamisen kehittaminen ja valvonnan vahvistami-

nen yksikdiden esihenkilotyossa, johtamisessa ja kdaytannoissa.
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